TOJI.

HUrorn

H3yYC€HHUSI MHEHHH HaceJICHMsI ropoJa-Kypopra KHCJ]OBOJICKa 0 KayecTBe

OKa3aHHUs MYHHUHMNAJIbHBIX 00pa3oBaTeJbHBIX ycJyr 3a 2022 rop.

B coorBercTBUM € IOCTAaHOBICHHWEM aJMHHUCTPAllMd  TOpoJa-KypopTa
Kucnosozcka or 25.05.2015 Ne461 «O6 yrBepxiaenun ITopsika u3ydeHHs MHEHHS
HacelleHus1 ropoja-Kypopra KucinoBojcka o KadecTBe OKa3aHHs MYHHUIMIIAIBHBIX
YCIIyT MYHUIMIIAIBHBIMH YYPEKAECHUAMHU ropoja-kypopra Kucnosomacka B chepe
00pa3oBaHus, KyJIbTypbl, GH3MUECKON KyIbTYpPBI U CIIOPTa» MPOBEEHO U3YUeHHEe

M3y4YeHNEe MHEHUS HaceJeHHs O KayeCTBE OKa3aHUsl MYHHUIIMIAIBHBIX yciayr 3a 2022

B ankeTupoBaHUM NpUHsIIO yuyacTre 60  delloBek.
I1poBoaMMBIi OIIPOC TTO3BOJIMIT OLIEHUTD CJIEYIOIIUE BOIIPOCH:

v

v

AN

T T T T

COCTOsIHUE UH(PACTPYKTYPBHI, CBSI3aHHOMU c [IPEIOCTAaBIIEHUEM
MYHHULIUITAJIBHOMN yCIyTH;

COCTOSIHAE  31aHus  (TIIOMElIeHHs), B  KOTOPOM  OCYIIECTBISETCS
IIPEIOCTaB/IEHUE MYHULIUTIAIBbHON YCITYTH;

COCTOSIHME WHBeHTapss (Mebenu U Jp.) MYHHUIUIAIGHOW OpraHU3aluy
(yupexxJieHus1), OKa3bIBaIOIel MyHHUIMITIAIbHEIE YCIIyTH;

YAOBJIIETBOPEHHOCTh BO3MOXKHOCTEIO IIOJIyY€HHUs CIIPAaBOYHOM HH(MopMaruu 06
OKa3pIBAEMOM MYHULIUNIAIIBHOU yCiyTe,

YAOBJIETBOPEHHOCTH JIMYHBIM B3aUMOJEHCTBUEM PECHIOHACHTA C PAaOOTHUKAMU
MYHULIUIIAJIBHOU OpraHu3aluu (yupexneHus), OKa3bIBaIOIIIEH
MYHULIUIIAJIBHYIO YCIIYTY;

YIOBJIIETBOPEHHOCTH YCIOBUSIMU OXXKUIAHUS ITPUEMa;

YIOBIETBOPEHHOCTB IPaUKOM pabOThI C TOCETUTEIAMU;

YAOBJIETBOPEHHOCTH KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYIHUKOB,;

BpeMsl OXKMIaHUs I10JIyYeHU MyHULIMNIAIBHON YCITyTH;

YZAOBJIETBOPEHHOCTD PE3YIHTATOM I10IYyYEHUs MyHULIUITAIBHON yCIIyTH,
Haauyre (AaKTOB B3UMAaHHSA JONOJHHUTEILHONW OIUIATHI MYHUIMIAILHOU
YCIIYTH.

Mudopmanus o6 oneHke HaceleHHEM Topoja-Kypopra KucioBojcka kadecTsa
OKa3aHWs MYHMIMIIAJIBHBIX YCIyI B pa3pe3e paccMaTpUBaeMbIX BOIPOCOB,
IpeACTaBICHA HIDKE B BUJIE CBOJIA 110 aHKETaM:

No Bonpoc Yucio %
PECIIOH/ICHTOB

1 Ouenure cocTosiHMe MHPPACTPYKTYPBI, CBA3AHHOMH
NpPeJ0CTABJICHHEM YCIyTH
1 — (ouens mwIOX0)
2 — (10Xx0)
3 — (YZIOBJIETBOPHUTEILHO)
4 — (xoportiio) 8 13%
5 — (o4eHb XOpOoIIIO) 52 87%
6 — (Het oTBeTa)

2

Ouenure cocTossHUe 31aHus (IOMeUIEeHUsI), B KOTOPOM




0CYIIECTBJISIETCS] MPEIOCTABJICHHE YCIYTH
1 — (o4eHp MII0X0)

2 — (mmoxo)

3 — (yIOBJIETBOPHUTEIIHHO)

4 — (xopol1110)

5 — (oYeHB XOPOIIIO) 60 100%
6 — (HeT oTBETA)

Ouennre COCTOSIHUE HHBEHTAPS (MedesH)

yupexKIeHUsI, 0KA3bIBAIOLIEro YCJyru

1 — (oueHb WI0X0)

2 — (1110Xx0)

3 — (YIOBJIETBOPUTEIIBHO)

4 — (xopor1o)

5 — (o4eHB XOpOIIIO) 60 100%
6 — (HeT oTBeTA)

YaosyerBopeHbl Jdu Bbl BO3MOKHOCTBIO I10J1y4eHHS

CIIPABOYHOH uHpopMaALUH 00 OKAa3bIBAEMOM

MYHHUHMIAJIBHON yciyre

1 —(na) 60 100%
2 — (uer)

3 — (4acTUYHO)

4 - (Het oTBETA)

Ynosnersopenbl in Bl mudopmanueii, pasmeumennoi na

caliTe Opranu3anuu

1 — (ma) 55 92%
2 — (uer)

3 — (4acTUYHO) 5 8 %
4 - (met oTBeTA)

Ouenure Ka4ecTBO yeayr, IPea0CTABISIEMBIX

MYHHIMIIAJIbHOH 00pa3oBaTe/ibHOH Opranu3anue

1 — (oueHsb 1I0X0)

2 — (m1oxo0)

3 — (y1OBJIETBOPUTENBHO) 2 3%,
4 — (xoporo) 8 13%
5 — (o4eHb XOpO1IIO) 50 84%,
6 — (HeT OTBETA)

Ouenure Ka4eCcTBO OPraHU3alMU  JONOJHHUTEILHBIX

00pa3oBaTeILHBIX YCJIYT (KPYKKH, CEKIUH, CTYIHH)

1 — (04eHb II0X0)

2 — (T10X0)

3 — (YIOBJIETBOPUTENHHO)

4 — (xopo110) 15 25%
5 — (o4eHb XOPOLIIO) 45 75%
6 — (HEeT oTBETA)

VYiaosaersopeusl Ju Bbl JuuHBIM B3aumogelcTBHeM ¢

paGoOTHUKAMH OpraHH3alHMH, OKa3bIBaKOIIei

MYHHIHIAJbHbIE YCJIYTH

1~ (na) 58 97%
2 — (uer)

3 — (4acTU4HO) 2 39
4 - (HeT oTBETA)

VYiaoBierBopennl U Bbl rpadgpuxoMm padorsl ¢

MOCETUTEISIMHA, COCTABJIEHHBIII  00pa3oBaTeJbHOMH

opraHusaumein

1 —(na) 56 94%




2 — (uer)
3 — (4acTHYHO) 4 6 %
4 - (Her oTBeETA)

10 | YaoBjeTBOpeHHBI JIH BbI KOMIIETEHTHOCTBIO

COTPYAHUKOB

1 - (na) 58 97%
2 — (uer)

3 — (4acTUYHO) 2 3%

4 - (mer oTBeTa)

11 Y10B/1€TBOPEHHBI JIH BbI PeE3yJIbTATOM I0IyYeHHUs
MYHHIUIAIbHOI yCJayrn

1 — (na) 57 95%
2 — (uer)
3 — (4acTH4HO) 3 5%
4 - (mer oTBeTa)

12 | B3umagach ¢ Bac omJjiaTa 3a NpeJocTaBJEHHE
MYHHUMIAJIbHOI yCJIyru, Kpome clry4yaes,

perjiaMeHTHPYEeMbIX AAMHUHHCTPATUBHBIMHU perjaMeHTaMH
OKa3aHHusA MyHHHunaJ’leOﬁ ycayru

1 - (B3umaitach)

2 — (He B3UMaJIach) 60 100%
3 - (HeT oTBeTa)

13 Bam moa

1 - >xeHCKuMi 44 73%
2 - MY>XCKOMH 16 27%
14 | Bam Bo3pacr
1-18-29 ner 22 37%
2-30-49 ner 31 52%
3-50-59 ner 5 8%
4 - crapme 60 et g 3%
15 Bame o6pa3zoBanue
1 — HenosHOE cpenHee 0 0%
2 - cpennee (wmkona, [TTY) 6 10%
3 - cpenHee crienuaIbHOE (TEXHUKYM) 7 12%
4 - He3aKOHUYEHHOE BEICIIEE (HE MEHee 3-X KYPCOB By3a) 14 23%
5 — BeICIIICE 33 55%

AHKCTI/IpOBaHI/Ie ITIO3BOJISCT CACJIaTh CICAYIOIUEC BHIBOBI.

1. YuacTHukoB 00pazoBaTeILHOIO Mpollecca CyIIeCTByIoMIas cucrema paborsl JJOY
ynoBiieTBopsieT. OHa onpaB/blBaeT UX MOTPEOHOCTH U OXKUAHMS.

2.Pogurenn 0BEpSIOT BOCIUTATENSIM, CJIOXMBIIEMCS CcUCTeMe BOCIHUTAHUS |
00pa3oBaHUs B IETCKOM Cajy.

3. Ilegarorn  JIOY pocratouHo HHGOPMHUPYIOT POIMUTENEH O Iensax, 3ajadax,
colleprkaHuM U popmax obpaszoBaTesbHOMU AesitenbHocT JJOY

B OCJIOM Ha OCHOBAHUM PE3YJIbTATOB AHKCTHPOBAHUS HEATEIBHOCTH IOILIKOJBLHOIO
YUYPCIXKACHHUA ITO OKa3aHUIO MyHHHHHaJIBHOfI YCIYTH 1TIO ITPEACTABJICHUIO JOIIKOJIBHOT'O
O6p&30BaHI/I5{ MO>XHO CUUTATh (<YJIOBHCTBOPHT€HBHOFI))




B 2022 — 2023 y4ebHOM TOJly B LEJAX IMOBBIIIEHUs KauyecTBa IIPEIOCTaBISICMbIX
yeIyr jomikoisHoro obpaszosanus B JIOY He0OXOAMMO NPOBECTH CIEAYIOLIYIO
pabory:

1. TIpomoJKUTh TOTIONIHEHUE pa3BUBAIOLIEH MPEIMETHO - IPOCTPaHCTBEHHON
CpeJibl TpyIIl.

2. AKTUBU3UpOBaThH pabOTy € pOAUTENSIMM II0 HCIOJBL30BaHHMIO  CcalTa
JIOLLIKOJIBHOTO YUPEXKIEHUS.

3. Yay4ymmuTs paboTy 110 KOHCYJBTHUPOBAHUIO POJIUTENEH I10 BOIpOcaM
OpraHU3aIlii  JOMOJHHUTEIFHOIO 00pa3oBaHMs, KOPPEKUUOHHOW paboThI,
MEIMIMHCKOr0  OOCHY)KHMBaHUS, TNPOPUIAKTHUYECKOW U JedebHO  —
0370POBUTEIHHOM pabOThI, IPOBOAUMON B JOLIKOJIBHOM YUYPEKIECHUU.

[To pe3ynpTaTamM aHKETHPOBaHUS Oblla BBIABIEHA CTEIEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH
NOTPEOUTENISI KaueCTBOM ITPeIOCTaBIIsieMbIX 00pa3oBaTeNbHBIX yCiIyr. B 1menom, mo
MHEHHIO pojauTeNied (3aKOHHBIX —IpeAcTaBUTeNeil), JOLIKOJBHOE YUpeKICHHE
IIOJIHOCTBIO YAOBJIETBOpsieT uX 3amnpoc (94 %) Ha oOpa3oBaTesbHbIE YCIYTH IS AETEU

P.JI. MunaeBa
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Vien: Awtan C.A. (cot. Ten.8 928 31027 77)



